
ΟΔΗΓΙΕΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΩΝ/ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ 
 
Οι καταγγελίες ή τα παράπονα υποβάλλονται γραπτά ή προφορικά, στο Κεντρικό 
Πρωτόκολλο του Νοσοκομείου, επώνυμα ή ανώνυμα, με τη φυσική αυτοπρόσωπη 
παρουσία του/της λήπτη/τριας υπηρεσιών υγείας ή του νόμιμου εκπροσώπου 
του/της ή με οποιοδήποτε άλλο πρόσφορο μέσο (εγκύκλιος Υπουργείου Υγείας 
υπ΄αριθμ. ΠΔΛΥΥ/Γ.Π.οικ. 43785/Φ10/21-8-2024). 


