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Γ.Ν.Θ. «Γ. ΓΕΝΝΗΜΑΣΑ- Ο ΑΓΙΟ ΔΗΜΗΣΡΙΟ» 

ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ «Ο ΑΓΙΟ ΔΗΜΗΣΡΙΟ»   Ημ/νία:  
 

ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΗ ΕΞΩΣΕΡΙΚΩΝ ΑΘΕΝΩΝ 
 

            Παρακαλοφμε να μασ εκφράςετε την άποψη ςασ για τισ υπηρεςίεσ του Νοςοκομείου μασ, ςημειϊνοντασ με  ςτα 
τετραγωνάκια του παρακάτω ερωτηματολογίου. Σο ερωτηματολόγιο είναι ανϊνυμο και οι πληροφορίεσ που περιλαμβάνει, θα 
μασ βοηθήςουν να βελτιϊςουμε τισ υπηρεςίεσ του Νοςοκομείου μασ. 

ΣΟΙΧΕΙΑ ΑΘΕΝΟΤ  
 

Φφλο αςθενοφσ:                                      Άνδρασ         Γυναίκα  Ηλικία              ετϊν      Τπηκοότητα:   
 

Επίπεδο εκπαίδευςησ:                   Μζχρι 3η Γυμναςίου     Σελείωςα το Λφκειο  Φοιτητήσ ή απόφοιτοσ ΑΕΙ - ΣΕΙ   
 

Σόποσ προςζλευςησ:                     Επείγοντα (ςτην εφημερία)  Σακτικά Εξωτ. Ιατρεία  Απογευματινά  Ιατρεία Ολοήμερησ Λειτουργίασ   
 

ΠΑΡΑΚΑΛΟΤΜΕ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΕ ΣΙ ΕΝΣΤΠΩΕΙ Α ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΑ ΠΑΡΑΚΑΣΩ: 
 

ΤΠΟΔΟΧΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ    Κακζσ 
Μάλλον 
κακζσ 

Οφτε καλζσ 
οφτε κακζσ 

Μάλλον 
καλζσ 

Πολφ 
καλζσ 

 

Σηλεφωνική εξυπηρζτηςη (ραντεβοφ, πληροφορίεσ)                
 

υμπεριφορά του προςωπικοφ που ςασ υποδζχτηκε  
Αν δεν ςασ υποδζχθηκε κανείσ, ςημειϊςτε εδϊ →  

               

     
     

 

Παροχή πληροφοριϊν (για το ποφ ακριβϊσ να πάτε, τι να κάνετε κ.λπ.)                
 

Υπαρξη πινακίδων που διευκολφνουν την κίνηςη ςτα διάφορα Σμήματα               
 

Καθαριότητα των χϊρων υποδοχήσ                
 

Λειτουργικότητα των χϊρων υποδοχήσ                
 

Υπαρξη ελεφθερων καθιςμάτων για τη διάρκεια τησ αναμονήσ ςασ                
 

Καθαριότητα βοηθητικϊν χϊρων (τουαλζτεσ  κ.ά.)                

 

ΣΑΧΤΣΗΣΑ ΕΞΤΠΗΡΕΣΗΗ ΔΕΝ ΤΜΠΛΗΡΩΝΕΣΑΙ  ΣΑ  ΕΠΕΙΓΟΝΣΑ (ΣΕΠ)     
 

Χρόνοσ που μεςολάβηςε από το κλείςιμο, μζχρι το ραντεβοφ ςασ ςτα Σακτικά  
Εξωτερικά ή ςτα Απογευματινά Ιατρεία τησ ολοήμερησ λειτουργίασ   

              

     

 

Χρόνοσ αναμονήσ  ςτα Σακτικά Εξωτερικά ή ςτα Απογευματινά Ιατρεία  
μζχρι την εξζταςη ςασ από το γιατρό 

               

     

 

ΕΡΓΑΣΗΡΙΑΚΕ ΕΞΕΣΑΕΙ      
 

υμπεριφορά του προςωπικοφ κατά τη διάρκεια των εργ/κϊν εξετάςεων               
 

Χρόνοσ αναμονήσ για  τα αποτελζςματα των εργαςτηριακϊν εξετάςεων               

 

ΕΝΣΤΠΩΕΙ ΑΠΟ ΣΗΝ ΙΑΣΡΙΚΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ      

Ποιότητα ιατρικήσ φροντίδασ (εμπειρία και ικανότητα ιατρϊν)                
 

υμπεριφορά των ιατρϊν (ευγζνεια, ςεβαςμόσ, υποςτήριξη) κατά τη 
διάρκεια τησ εξζταςησ 

               

     
 

Πλήρησ και κατανοητή  ενημζρωςη από τουσ γιατροφσ ςχετικά με την 
πορεία τησ αςθζνειασ και τη θεραπεία ςασ 

               

     

 

ΕΝΣΤΠΩΕΙ ΑΠΟ ΣΗ ΝΟΗΛΕΤΣΙΚΗ ΦΡΟΝΣΙΔΑ      
 

Ποιότητα νοςηλευτικήσ φροντίδασ (εμπειρία και ικανότητα νοςηλευτϊν)               
 

υμπεριφορά  νοςηλευτϊν (ενημζρωςη, ευγζνεια,  ςεβαςμόσ)               

 

ΔΙΟΙΚΗΣΙΚΕ ΤΠΗΡΕΙΕ      
 

υμπεριφορά διοικητικοφ προςωπικοφ (ενημζρωςη, ευγζνεια, ςεβαςμόσ)               
 

Σαχφτητα εξυπηρζτηςησ από το  διοικητικό προςωπικοφ                
 



 

 

 

ΤΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 
 
ε κλίμακα από το 0 ωσ το 10 (όπου το 0 είναι το χειρότερο και το 10 το καλφτερο), με ποιον βαθμό θα αξιολογοφςατε τη 
ςυνολική ςασ εμπειρία από το Σμήμα του Νοςοκομείου το οποίο επιςκεφθήκατε (Σμήμα Επειγόντων ή Σακτικά Εξωτερικά 
Ιατρεία) 
                                

     0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10       

                                 

 
 
 
 

 ίγουρα όχι 
Μάλλον 

όχι 
Οφτε ναι 

– οφτε όχι 
Μάλλον 

ναι 
ίγουρα 

ναι 
 

Θα  επιλζγατε να ζρθετε ξανά ςτο Νοςοκομείο μασ                
 

Θα ςυςτήνατε το Νοςοκομείο μασ ςτουσ φίλουσ και ςτην 
οικογζνειά ςασ 

 
  

 
  

 
  

 
  

 
 

     
 
 

 
 
 

Ποιοσ ςυμπληρϊνει το ερωτηματολόγιο: Ο ίδιοσ ο αςθενήσ  υγγενήσ ή ςυνοδόσ   

 
 

 

ΠΑΡΑΚΑΛΟΤΜΕ, ΗΜΕΙΩΣΕ ΣΤΧΟΝ ΕΠΙΗΜΑΝΕΙ Ή ΠΡΟΣΑΕΙ 
 

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Παρακαλοφμε, αφοφ ςυμπληρώςετε το ερωτηματολόγιο τησ ζρευνασ, παραδώςτε ςτο ςημείο που θα ςασ 

υποδειχθεί ςτο Λογιςτήριο Αςθενών ή ςτο Γραφείο Τποςτήριξησ του Πολίτη 
 

 

Το Νοςοκομείο μασ ςασ ευχαριςτεί θερμά που διαθζςατε το χρόνο ςασ για τη ςυμπλήρωςη του ερωτηματολογίου, 
ςυμβάλλοντασ ςτην προςπάθεια μασ για ςυνεχή βελτίωςη των υπηρεςιών μασ. 

Σας ευχόμαστε καλή ανάρρωση 


